
?איך מפיקים ביטוח נסיעות לחו״ל



הפקה דיגיטלית-לינק ייעודי לסוכן-'אופציה א

travel@clal-ins.co.il:ל מייל"לקבלת לינק ייעודי יש לפנות למוקד סוכני נח

.ע שלך"או לפנות למפ03-6388493טלפון 
.הסוכן שלך מוטמע בתוכו' לאחר הפנייה יקימו עבורך לינק ייעודי עם מס

mailto:travel@clal-ins.co.il


י המוקד"חזרה ע-השארת ליד בכלל נט-'אופציה ב

משאירים " ל"נסיעות לחו"< " כלל ליד"אייקון < " כלים וטפסים"< נכנסים לכללנט לסוכן 
(למעט שישי ושבת)את פרטי הלקוח ונציג מוקד חוזר ללקוח תוך שלוש שעות 



י המוקד"חזרה ע-השארת ליד בכלל נט-'אופציה ב

?כיצד ניתן לעקוב אחר המשך הטיפול בליד שהשארתי
כלל ליד  -דוח סטטוסים< ל "נסיעות לחו< מכירות < דוחות ומידע נוסף < כללנט לסוכן 



 Expressבריאנט

ל"ביטוח נסיעות לחו–הפקת פוליסות 

הפקה במשרד הסוכן–בריאנט לסוכן -'אופציה ג



עוד בעת שהיית , באופן דיגיטלי, המאפשר קבלת תשלום מיידי בגין הוצאות רפואיות או איחור בכבודהExpressשירות כלל✓

ל"המבוטח בחו

$400הכולל גם כיסוי לטלפון נייד עד ( מטען אישי)כיסוי לכבודה ✓

24/7ל "מוקד חירום רפואי העומד לשירות המבוטחים בחו✓

התייעצות וקבלת חוות דעת רפואית, אפשרות לשיחת וידאו עם רופא–מכל מקום בעולם , 24/7-בעברית onlineרופא✓

ח"הנחה בקניית מט✓

יתרונות הפקת הפוליסה בחברת כלל| Expressבריאנט
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שלבים פשוטים7-תהליך ההפקה מורכב מ•

במערכות החברהOnlineהמערכת מאפשרת הפקה של פוליסה הנקלטת•

ניתן להוסיף הרחבות, איתור וחילוץ וחבות כלפי צד שלישי, הפוליסה הבסיסית כוללת כיסוי להוצאות רפואיות כולל עקב קורונה•

ביטול וקיצור כולל קורונה  , לכבודה

,הריון, מצב בריאות קיים יציב: חשוב להוסיף הרחבות המותאמות לאופי הנסיעה ולמצבו הרפואי של המבוטח כגון, בנוסף 

' ספורט אתגרי וכד, ספורט חורף

התשלום עבור הפוליסה יבוצע באמצעות כרטיס אשראי בלבד•

ממזער טעויות ומאפשר טיפול מיידי בשגויים-תהליך מקוון ומהיר •

דגשים לתהליך ההפקה| Expressבריאנט
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ז והסיסמה  .ת' לסוכן ולהזין את מסכללנטיש להיכנס לאתר 

בריאנט לסוכןיש ללחוץ על אייקון 
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט
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לקבלת הצעת מחיר או הפקת פוליסה יש ללחוץ על



הביתדף–Expressבריאנט

ניווטסרגלישנילראותניתןהביתבדף

עדשהוזנוהנתוניםאתהמציגסרגל1.

שלבבכלכה

ישבו,ההפקהשלביאתהמציגסרגל.2

קבלתלצורךהשלביםלפילהתקדם

מלאההצעה
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1

2

ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



מועמדים לביטוח-1שלב 

,  ארץ יעד, תאריך הנסיעה, מספר סוכןיש להזין 

שדה זה חובה לצורך  )שם מבוטח באנגלית 

ופרטי מבוטחים( הפקת אישור ביטוח באנגלית
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ל מורכב ממספר שלבים  "תהליך הפקת פוליסת נח

ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



מוצרים-2שלב 

הפוליסה כוללת כיסוי להוצאות רפואיות וניתן 

להוסיף הרחבות בהתאם לאופי הנסיעה והמצב  

הבריאותי של המבוטח

כאשר מופיע חלון תאריכים ניתן לרכוש את  *

הכיסוי לחלק מתקופת הנסיעה

הפעולה , אם ברצונך לשייך הנחה לפוליסה

ח עמלת סוכן או באמצעות קוד קופון"תעשה ע
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



השלמת פרטים-3שלב 

יש להזין את פרטי המבוטח

השדות אשר מסומנים  , לתשומת לבך

הינם חובה*בכוכבית אדומה 

המערכת תשלח באופן  , בסיום ההפקה 

אוטומטי את האישור ותנאי הפוליסה למייל  

בנוסף נשלח העתק  , שהוזן עבור המבוטחים

גם לסוכן
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



הצהרת בריאות-4שלב 

יש להזין את הצהרת הבריאות של  

במידת הצורך יפתחו  , המבוטחים

שאלונים נוספים שעליהם יש להשיב
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



אמצעי תשלום-5שלב 

לבחור מהרשימה  , יש להזין את פרטי כרטיס האשראי

הצהרות המבוטח והסוכןולמלא את " נמען לדיוור"
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



סיכום פוליסה-6שלב 

בשלב זה המערכת מציגה את סיכום תנאי  

יש ללחוץ עלהפוליסה 

הפוליסה שהופקה תשלח למייל שהוזן במערכת  

ובנוסף ישלח העתק לסוכן
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ל"דוגמה להפקת פוליסה נח| Expressבריאנט



ל"דוגמה לשינויים בפוליסת נח| Expressבריאנט
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לשינוי בפוליסה קיימת יש ללחוץ על כפתור 
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רשימת הלקוחות

י פרט מזהה מהרשימה ובלחיצה על מספר זיהוי ניתן לעבור לתמונת  "במסך זה ניתן לחפש לקוח ע

.בתמונת הלקוח ניתן לבצע שינויים בפוליסות קיימות ללקוח במערכת.  הלקוח

11110000

ל"דוגמה לשינויים בפוליסת נח| Expressבריאנט
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תמונת לקוח

במסך זה ניתן לצפות בפרטי  

המבוטח ובפוליסות שהופקו  

. עבורו

בלחיצה על 

ניתן לבצע שינויים בפוליסה  

קיימת ולהוסיף מוצרים או 

.כיסויים

ל"דוגמה לשינויים בפוליסת נח| Expressבריאנט
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שינוי פוליסה

:לאחר לחיצה על            ניתן לבצע את השינויים הבאים בפוליסה

ניתן לבצע לפני תחילת. תמיד ביטול מתחילה–ביטול פוליסה . 1

.הפוליסה בלבד

.תאריך הסיום יכול להיות רק גדול מתאריך היום –שינוי תאריך סיום . 2

.לא ניתן לבצע עדכון רטרואקטיבי

לא ניתן לעדכן אם. בפוליסה עתידית בלבד–שינוי תאריך תחילה . 3

.הפוליסה כבר החלה

.בפוליסה עתידית בלבד–ביטול כיסוי בפוליסה . 4

כאשר יש יותר. בפוליסה עתידית בלבד–מחיקת מבוטח בפוליסה . 5

.ממבוטח אחד בפוליסה

.  כאשר הכיסוי קיים בפוליסה–שינוי מכשיר אלקטרוני . 6

ל"דוגמה לשינויים בפוליסת נח| Expressבריאנט



בתהליךשנמצאותההצעותאחרומעקבלצפייה

עלללחוץיש,הפקה

גניזת פוליסות/תור עבודה/רשימת הפקות| Expressבריאנט
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עבודהתורהפקותרשימת–פוליסותגניזת/עבודהתור/הפקותרשימת

ההפקותרשימתתוצגלפיהםהפרמרטיםאתלבחורבאפשרותך•

עלללחוץישהמכירהלהשלמת•
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גניזת פוליסות/תור עבודה/רשימת הפקות| Expressבריאנט



–פוליסותגניזת/עבודהתור/הפקותרשימת

העבודהבתורשיופיעוהצעותלגניזהמיועדותהצעות

ותשלחאוטומטיבאופןייגנזו,יופקוולאיום30במשך

גניזהלפניימים4במיילהתראהאליך
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גניזת פוליסות/תור עבודה/רשימת הפקות| Expressבריאנט



לשירותך תמיד 
כלל ביטוח ופיננסים

ל"למידע נוסף ניתן לפנות למוקד ביטוח נסיעות לחו
03-6388493: בטלפון

Travel@clal-ins.co.il

המצוין בחוברת זו הינו בכפוף להנחיות החיתום

mailto:Travell@clal-ins.co.il

