
לשכת סוכני ביטוח בישראלות/שביעות רצון חברי
בתחום הפרט ובתחום העסקי

2025נובמבר 

ביטוח כללי–תוצאות הסקר 



רקע

2025אוקטובר -הסקר נערך בקרב חברי הלשכה במהלך החודשים ספטמבר•

בתחומים אלמנטרי )סוכנים חברי לשכה מתוך כלל חברי הלשכה אליהם פנינו 925השתתפו •
(חברות ביטוח3כל סוכן עד )בהיבטים שונים ודירגו את שביעות הרצון ( ופנסיוני

איסוף הנתונים באמצעות שאלון מקוון•

:בתחום האלמנטרי נבחנו התחומים הבאים•

, הגברה וצמצום פעילות, נזקי צנרת, שביעות רצון מהחברה בתחום הפרט ובתחום העסקי•
שיווק כתבי שירות מחוץ לפוליסה, נושאים מטרידים

משיביםn=30מינימום גודל מדגם לדיווח •



מדדים בשאלון

(שבע רצון במידה רבה מאוד= 5)1-5התגובות על סולם של •

שביעות רצון ממדדי שירות בתחום הפרט•

שביעות רצון ממדדי שירות בתחום העסקי•

(בתחום הצנרת ובתחום הרכב)שביעות רצון מספקי השירות •

: לחישוב מובילי השירות הופעל מודל המביא בחשבון•
דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ ממוצע היגדי שביעות הרצון 90%



תחום הפרט



עם אילו חברות אתה עובד בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק משמעותי



עם אילו חברות אתה עובד בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק מצומצם



התפלגות שביעות רצון בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק משמעותי



התפלגות שביעות רצון בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק מצומצם



התחום העסקי



עם אילו חברות אתה עובד בתחום העסקי

חברות בעלות נתח שוק משמעותי



עם אילו חברות אתה עובד בתחום העסקי

חברות בעלות נתח שוק מצומצם



חברות בעלות נתח שוק משמעותי

התפלגות שביעות רצון בתחום העסקי



התפלגות שביעות רצון בתחום העסקי

חברות בעלות נתח שוק מצומצם



חברות מולן הגבירו פעילות



הגברת פעילות בשנה /חידשת/חברה שהתחלת
החולפת בתחום הפרט

כל החברות



הגברת פעילות בשנה /חידשת/חברה שהתחלת
החולפת בתחום העסקי

כל החברות



סיבות להגברת או צמצום 
הפעילות



סיבות להגברת הפעילות



סיבות לצמצום הפעילות



מובילי השירות



מובילי השירות בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק משמעותי

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



מובילי השירות בתחום הפרט

חברות בעלות נתח שוק מצומצם

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



מובילי השירות בתחום העסקי

חברות בעלות נתח שוק משמעותי

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



מובילי השירות בתחום העסקי

חברות בעלות נתח שוק מצומצם

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



נזקי צנרת



נותני שירות מובילים בנזקי צנרת

. בשאלה זו ניתן היה לבחור שלושה נותני שירות
.העמודות מציינות את ממוצע הדירוג. נקודות0= לא דורג , נקודה1= דירוג שלישי , נקודות2= דירוג שני , נקודות3= כל דירוג ראשון 



מה היית מציע לשפר בתחום נזקי הצנרת 
בחברות הביטוח



ספקי שירות בתחום הרכב



מי ספק השירות המרכזי במשרדך בתחום הרכב



שביעות רצון מספק השירות בתחום הרכב

:שביעות הרצון מספקי השירות בתחום הרכב נבחנה בהתבסס על המדדים הבאים

שביעות רצון כללית✓

מחירון כתב השירות✓

טיפול הספק לפנים משורת הדין✓

זמני התגובה ללקוחות✓

זמני התגובה לפניות הסוכן✓

שביעות הרצון מאיש הקשר של החברה✓



בתחום הרכבשירותספקי -מובילי השירות 

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



כללי



הנושאים שהכי מטרידים אותך כסוכן אלמנטרי



האם הינך דור המשך במסגרת פעילותך העסקית 
?בתחום האלמנטרי



מהו הוותק שלך בתחום העיסוק בפועל בתחום האלמנטרי



מהו מספר העובדים במשרדך בתחום האלמנטרי



?האם אתה משווק כתבי שרות מחוץ לפוליסה



...והזוכים הם



הזוכה בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
קטגוריית ספקי שירות בתחום תיקוני צנרת



הזוכים בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
קטגוריית ספקי שירות בתחום הרכב



הזוכה בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
 תחום הפרט–קטגוריית ביטוח כללי 

חברות ביטוח בעלות נתח שוק מצומצם



הזוכים בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
 תחום הפרט–קטגוריית ביטוח כללי 

חברות ביטוח בעלות נתח שוק משמעותי



הזוכה בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
התחום העסקי–קטגוריית ביטוח כללי 

חברות ביטוח בעלות נתח שוק מצומצם



הזוכים בסקר שביעות רצון של לשכת סוכני הביטוח
התחום העסקי–קטגוריית ביטוח כללי 

חברות ביטוח בעלות נתח שוק משמעותי



!תודה
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