
לשכת סוכני ביטוח בישראלות/שביעות רצון חברי
קטגוריית קרנות פנסיה וביטוח חיים

2025נובמבר 

ביטוח פנסיוני–תוצאות הסקר 



רקע

2025אוקטובר -הסקר נערך בקרב חברי הלשכה במהלך החודשים ספטמבר•

( בתחומים אלמנטרי ופנסיוני)סוכנים חברי לשכה מתוך כלל חברי הלשכה אליהם פנינו 925השתתפו •

בהיבטים שונים ודירגו את שביעות הרצון 

איסוף הנתונים באמצעות שאלון מקוון•

:נבחנו התחומים הבאים( רנות פנסיה וביטוח חיים)בתחום הפנסיוני •

, תגמול, נגישות למנהלים, מפקח, כלים דיגיטליים, מקצועיות, איכות השירות: שביעות רצון מהחברה•

שיווק ישיר ושימור מתחרה, שקיפות עמלות, איכות החיתום, גמישות בדמי ניהול

(שבע רצון במידה רבה מאוד= 5)1-5התגובות נמדדו על סולם של •

: לחישוב מובילי השירות הופעל מודל המביא בחשבון•

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ ממוצע היגדי שביעות הרצון 90%

משיביםn=30מינימום גודל מדגם לדיווח •



עם אלו קרנות פנסיה אתה עובד



עם אילו חברות ביטוח אתה עובד



הגברת פעילות מולו /חידשת/גוף מוסדי שהתחלת
בשנה החולפת



שביעות רצון



התפלגות שביעות רצון בתחום הפנסיוני

קרנות פנסיה בעלות נתח שוק משמעותי



התפלגות שביעות רצון בתחום הפנסיוני

(מסלול ברירת מחדל)קרנות פנסיה נבחרות 



התפלגות שביעות רצון בתחום ביטוח חיים

חברות ביטוח בעלות נתח שוק משמעותי



התפלגות שביעות רצון בתחום ביטוח חיים

חברות ביטוח בעלות נתח שוק מצומצם



מובילי השירות



שביעות רצון משוקללת בתחום הפנסיוני

חברות ביטוח בעלות נתח שוק משמעותי

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



שביעות רצון משוקללת בתחום הפנסיוני

(מסלול ברירת מחדל)קרנות פנסיה נבחרות 

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



שביעות רצון משוקללת בתחום ביטוח חיים

חברות ביטוח בעלות נתח שוק משמעותי

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



שביעות רצון משוקללת בתחום ביטוח חיים

חברות ביטוח בעלות נתח שוק מצומצם

דירוג המבוסס על מספר המשיבים10%+ שביעות רצון 90%מדד מובילי השירות נקבע על בסיס ממוצע משוקלל של 



?חברת ביטוח/מה חשוב בבחירת קרן פנסיה
סיבות להגברת וצמצום הפעילות



מה הכי חשוב לך בבחירת עבודה עם קרן פנסיה



מה הכי חשוב לך בבחירת עבודה עם חברת ביטוח



סיבות להגברת הפעילות



סיבות לצמצום הפעילות



נספחים



האם הינך דור המשך במסגרת פעילותך העסקית 
?בתחום הפנסיוני



כמה עובדים הינך מעסיק במשרדך בתחום הפנסיוני



פעילויות עבורן אני נוהג לגבות שכר טרחה



אחוז שכר הטרחה שאני גובה ביחס לסך הכנסתי



...והזוכים הם



לשכת סוכני הביטוחות/הזוכים בסקר שביעות רצון של חברי
(מסלול ברירת מחדל)קטגוריית קרנות פנסיה נבחרות 



לשכת סוכני הביטוחות/הזוכים בסקר שביעות רצון של חברי
קטגוריית קרנות פנסיה בעלות נתח שוק משמעותי



לשכת סוכני הביטוחות/הזוכים בסקר שביעות רצון של חברי
חברות בעלות נתח שוק מצומצם-קטגוריית ביטוח חיים 



לשכת סוכני הביטוחות/הזוכים בסקר שביעות רצון של חברי
חברות בעלות נתח שוק משמעותי-קטגוריית ביטוח חיים 



!תודה
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